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مؤسسة غير ربحية أنشئت بقرار من

سلطة النقد الفلسطينية وبالتعاون مع

القطاع المصرفي في فلسطين عام

1999 ومقرها رام الله، وتضم هيئتها

العامة 14 عضواً يمثلون سلطة النقد

الفلسطينية والمصارف العاملة في

فلسطين ويرأس مجلس إدارتها

المكون من 9 أعضاء محافظ سلطة

النقد الفلسطينية.

 ويهدف المعهد لنشر العلوم المالية

والمصرفية وتدريب وبناء وتطوير قدرات

الكادر المصرفي والمالي و قطاعات أخرى

في فلسطين.



أن نكون مؤسسة مهنية رائدة،

متميزة، وقائدة في تنمية وتطوير

أداء الأفراد والمؤسسات في

القطاع المصرفي والمالي بشكل

خاص ، والاقتصاد الفلسطيني

بشكل عام.

مؤسسة فلسطينية مستقلة وغير
ربحية، تعمل على تقديم أفضل
الخدمات التي تدعم وتلبي احتياجات
القطاع المالي والمصرفي في السوق
الفلسطيني في مجال تطوير الخبرات
والتدريب المهني المتخصص، وتزويده
باستمرار بخدمات جديدة ومتطورة،
وتقديمها على أيدي أكفأ المتخصصين
والمدربين، وبأعلى المستويات من

الجودة.

الإنتماء والعمل بروح الفريق.

التميز في الأداء.

الأمانة العلمية.

تعزيز الثقافة المصرفية.

رفع المستوى الفني والمهني

للعاملين في المصارف والمؤسسات

المالية.

نشر العلوم المصرفية والمالية .

رفع مستوى جودة عمليات التدريب.

تطوير جودة الخدمات المصرفية

والمالية.

إدخال خدمات تلبي مختلف فروع

القطاع المالي والمصرفي.



شكل عام 2024 محطة مفصلية في مسيرة القطاع
المصرفي الفلسطيني، حيث واجه تحديات غير
مسبوقة، واستطاع أن يثبت صلابته بفضل تضافر
الجهود المؤسسية تحت قيادة سلطة النقد
الفلسطينية، وبدور فاعل للمعهد المصرفي
الفلسطيني، الذي ساهم بشكل ملحوظ في دعم

القطاع عبر المعرفة والتدريب.

وإذ نعرض في هذا التقرير حصيلة عام كامل من العطاء
ر عن تقديري لمن سبقوني والجهد، لا يفوتني أن أعبّ
في قيادة مجلس الإدارة، وللطواقم الإدارية والفنية

في المعهد، على ما حققوه من إنجازات.

وفي المرحلة القادمة، سنواصل البناء على هذه
زين توجهات التحول الرقمي، والتطوير الجهود، معزّ
المؤسسي، وتمكين الموارد البشرية، بما يواكب
التغيرات العالمية المتسارعة، ويخدم احتياجات القطاع

المالي في فلسطين.

إننا ملتزمون بمواصلة تطوير المعهد ليبقى منارة
ا في تعزيز ا أساسيً نً للمعرفة المصرفية، ومكوّ

الاستقرار والنمو الاقتصادي.
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مر عام 2024 بمزيج من التحديات والإنجازات، كان عاماً
مختلفا على الصعيد الداخلي للمعهد وعلى صعيد
مسارنا الأهم لتطوير المعرفة والمهارة لموظفي

القطاع المصرفي ومختلف القطاعات.
 

لقد شققنا طريقنا نحو التميز والتحول الرقمي من خلال
اطلاق النسخة الأولى لنظام إدارة التدريب الالكتروني
الذي جسد بيئة رقمية متكاملة تفاعلية بين كافة أطراف

العملية التدريبية .
 

عززنا العلاقة مع القطاع المصرفي والقطاع المالي
وخصوصاً قطاع التأمين والجامعات الفلسطينية مما
ساهم في تطوير الموظفين على رأس عملهم وخدمة
خريجي الجامعات والموظفين الجدد. كنا مبتكرين
ورياديين في المواضيع الحديثة كالذكاء الإصطناعي

والتحول الرقمي والقيادة الاستراتيجية.
 

سنستمر إن شاء الله بتسجيل نجاحات مختلفة بدعم
من مجلس إدارتنا الموقر وهيئتنا العامة ، وإيماناً منا
بأهمية دورنا ورسالتنا نحو موظف متجدد المعرفة،

ز في عطائه. متميّ





عقد برامج تدريبية مميزة و
شهادات مهنية عالمية

 

تحقيقاً لرؤية ورسالة المعهد المصرفي الفلسطيني

وتوجيهات مجلس الادارة، وتطبيقاً لخطة العام 2024 وما

تبعها من تنسيق مستمر مع البنوك، فقد تم تنفيذ

العديد من الدورات والشهادات المتخصصة وتقديم

أفضل الخدمات التي تدعم وتلبي إحتياجات القطاع

المصرفي الفلسطيني ومؤسسات أخرى وذلك في مجال

تطوير الخبرات والتدريب المتخصص وتزويده باستمرار

بخدمات جديدة ومتطورة وتقديمها على أيدي أكفأ

المتخصصين    والمدربين وبأعلى مستويات الجودة .

شراكات استراتيجية مع
مؤسسات دولية ومحلية

تعاون مع قطاعات متعددة تشمل
الأكاديمية، والإقراض، و القانون ،

والرعاية الصحية، والتأمين.

نقلة نوعية نحو التحول الرقمي  
عبر إطلاق نظام إدارة التدريب

الإلكتروني 

استحداث برامج تدريبية عصرية



  

برنامج دبلوم وشهادة
 متخصصة، بمشاركة 196 متدرباً

دورة تدريبية قصيرة وورشة عمل

بعدد 1431 ساعة تدريبية و 1434
مشاركاً

عدد المشاركين من

القطاع المصرفي الفلسطيني

 

عدد المشاركين من فئة 

الإدارة العليا

عدد المشاركين من فئة 

الإدارة الوسطى

عدد المشاركين من فئة 

الموظفين



 

على الرغم من التحديات وصعوبة الأوضاع خلال العام 2024 ،

استطاع المعهد أن يواصل تنفيذ برامجه التدريبية بكفاءة

ومرونة، حيث تم تنفيذ عدد من البرامج في مختلف المناطق

الجغرافية في رام الله و الخليل و بيت لحم و نابلس ،إضافةً

الى عمان / الأردن، بينما تم تنفيذ 37 برنامجاً باستخدام تقنية

عد. "زووم" كوسيط للتنفيذ عن بُ

ف مع المتغيرات  يعكس هذا الإنجاز قدرة المعهد على التكيّ

والظروف الطارئة، والحرص على استمرارية تقديم خدماته

بجودة عالية.



لتنفيذ برامج تأهيل مصرفي للخريجين الجدد
بهدف دمجهم في السوق عبر التدريب

العملي والتطبيقي المتخصص

نُفذ برنامج القيادة الاستراتيجية للإدارات العليا
للبنوك في الأردن ، لتعزيز كفاءات القيادات
المصرفية وقدرتها على التكيف مع التغيرات

السريعة في القطاع المصرفي و المالي

أبرم المعهد شراكات مع مؤسسات مرموقة أبرزها

توقيع مذكرة تفاهم مع جامعة القدس
المفتوحة بهدف توحيد الجهود الأكاديمية
والتدريبية لخدمة الطلبة والقطاع المصرفي



شهد العام 2024 العديد من المواضيع الحديثة نُفذت بشكل

دورات تدريبية وورشات عمل وذلك تلبية للتطورات

التكنولوجية والحاجة الحديثة لموظفي القطاع المصرفي كان

من أبرزها :

 Microsoft Power BI تحليل البيانات باستخدام برنامج

)Chatbots( أدوات الذكاء الاصطناعي في خدمة العملاء

البرنامج التدريبي لشهادة مدقق انظمة المعلومات

.)CISA( المعتمد

في إطار التعاون مع الجامعة العربية الأمريكية، شارك

المعهد في "يوم الذكاء الاصطناعي" لنشر الوعي بأهمية

خدماته وتعزيز حضوره في مجالات التكنولوجيا الحديثة.
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ضمن جهود المعهد المصرفي الفلسطيني للارتقاء

بخدماته التدريبية وتعزيز التحول الرقمي، تم إطلاق

النسخة التجريبية الأولى من نظام إدارة التدريب

الإلكتروني في كانون الأول 2024، بالتعاون مع شركة

الة مع مختلف الجهات "نيوسوفت" وبمشاركة فعّ

ذات العلاقة.

يهدف هذا النظام إلى توفير منصة تدريب رقمية

متكاملة تساهم في تحسين كفاءة العمليات التدريبية

في القطاع المصرفي و المالي و القطاعات الاخرى.

كما تتواصل خطة تطوير النظام لعام 2025، متضمنة

خصائص جديدة أبرزها التعليم الذاتي، بما يعزز فعالية

النظام ويواكب تطورات التعليم الرقمي.

الفئات الرئيسية للمستخدمين

موظفو المعهدالمؤسساتالمتدربينالمدربين

وظائف النظام الأساسية
يشمل النظام أربع فئات رئيسية من المستخدمين: موظفو
المعهد، المؤسسات، المتدربون، والمدربون، بحيث يتم منح كل
فئة صلاحيات مصممة بما يتوافق مع طبيعة دورها، بما يضمن

وضوح المهام وسلاسة سير العمليات داخل النظام.

يوفر النظام منظومة تدريبية متكاملة، تبدأ بتصميم البرامج
والدورات التدريبية وتسجيل المتدربين، مروراً بمتابعة الحضور
والتقييمات المختلفة، وانتهاءً بإصدار الشهادات الإلكترونية

ومجموعة من الخدمات الداعمة الأخرى.

كما يتيح النظام إصدار تقارير عن البرامج التدريبية، ويسهم في
أتمتة وأصدار المطالبات المالية .

 ويوفر النظام مساحة مخصصة لاستقبال الشكاوى
والملاحظات إلكترونياً، بما يعزز مبادئ الشفافية ويدعم جهود

التحسين المستمر.
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